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1. Uvod

Do projektu 1IN — ,Databaze EBSCO - zdroj veédeckych
informaci pro humanitni a spoleCenské obory“ freSeném
v letech 2004 — 2008 se zapojilo 49 knihoven a informacnich
instituci rlznych typl. Je zastoupeno 19 vysokoskolskych
knihoven, které databdze vyuZivaji dle statistickych Gdajd
nejvice. Seznam knihoven, statistiky vyuzivani a dalSi
informace o reSeném projektu jsou uvedeny na webovych
strankach http://eifl.nkp.cz.

PovaZovali jsme za dllezité a ucelné, ziskat zpétnou vazbu
od ztcastnénych knihoven také jinym zplsobem, neZ pouze
statistickymi daty.

2. Metoda sbéru dat

Metodou sbéru dat byl zvolen anonymni dotaznikovy
prlizkum pro omezeny pocet respondentd - Ucastnikd
projektu. Placenou sluzbou bylo zajisténo zpracovani
databazové aplikace pro sbér a vyhodnoceni ziskanych dat.
Dotaznik obsahoval 11 otdzek a moznost doplnéni pripominek
nebo poznamek.

Dotaznikovy prlizkum probéhl v obdobi od 2. prosince do
20. prosince 2007.

3. Cile
Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit:

zda doslo v knihovnéach k posunu ve zpfistupnéni
databazi; zejména usnadnéni pfistupu pro uZivatele,
prezentace databazi a $koleni, zpétna vazba od uZivatell
pozadavky na podporu Feseni projektu a poskytovani
informaci o re$eni projektu ze strany reSitele

pripadny zajem o pokraCovani GcCasti v dalSim projektu


http://eifl.nkp.cz

4. Vyhodnoceni

Na dotaznik odpovédélo celkem 36 ze 49 zucCastnénych
knihoven, tj. navratnost 73%. Vyhodnoceni je zpracovano
pomoci grafd.

Nejprve jsou uvedeny vysledky pro vSechny respondenty a
dale jsou knihovny rozdéleny podle typl — vysokoskolské,
odborné, knihovny vyzkumnych Ustavli, knihovny muzei a
galerii a védecké krajské knihovny. Pod otazkou jsou vzdy
zobrazeny u jednotlivych moznych odpovédi pocty odpovédi a
vysledek je graficky zpracovan. Na zavér jsou vypsany
pfipominky nebo poznamky, vzhledem ktomu, Ze jich je
pomérné malo, nejsou rozliSovany podle typl knihoven.



5. Vysledky hlasovani

VSechny knihovny j

1. Nabizite pfistup do databazi prostfednictvim navigacniho portalu?

9 Ano — vytvorili jsme vlastni portal
20 Ano - pouzivame dostupné (JIB, EZB,A-Z)
7 Ne

25 procent

procent

19 procent

2. Kde je na webovych strankéach vasi knihovny/instituce umistén odkaz na
vstup do databazi ?

7 Na hlavni strance instituce (univerzity, Ustavu, knihovny)

15 Na hlavni strance knihovny (pokud je soucasti univerzity, Gstavu apod.)
11 Jinde

3 Odkaz na webovych strankach nemame

30 procent

10 procen

G0 procent

30 procent




3. Nabizite vzdaleny pfistup (remote access) do databazi?

17 Ano
19 Ne

40 procent

B procent.

4. Méate online Casopisy z databazi EBSCO zahrnuty v OPACu knihovny?

7 Ano
29 Ne

20 procent

80 procent




5. Byly pro vase uZivatele prinosné zkusebni pristupy do dalSich databazi fy
EBSCO?

8 Ano, sledovali jsme statistiky vyuziti

14 Ano, zaznamenali jsme kladné ohlasy od uZivatel(

2 Ano, sledovali jsme statistiky vyuZiti a zaznamenali jsme kladné ohlasy od uZivateld
12 Nevime, nesledovali jsme

20 procent

|7 procent. 14 procen

O procent

6. Mate/vyuzivate moznost prezentovat databaze v ramci vyuky/Skoleni pro
uZivatele?
13 Ano - pravidelné

19 Ano - nepravidelné
4 Ne

&0 procent

0 paoce|

20 procent




7. Provadéli jste prlizkumy ¢tenarskych zajmU a potfeb s ohledem na
zpfistupnované databéaze v poslednich 7 letech?
15 Ano - alespon 1x

8 Ano - vicekrat
13 Ne

30 procent

procent

30 procent

8. Sledujete pravidelné statistiky vyuZivani databazi prostrednictvim modulu
Admin?

7 Ano - mésicné

18 Ano - prilezitostné

9 Ano - alespon 1x roc¢né
2 Ne

&0 procent

14 procen

O proce

30 procent




9. Jsou pro vas informacné prinosné webové stranky projektu?

11 Ano - sleduji pravidelné
25 Ano - sleduji nahodné
0 Ne - nepouzZivam

30 procent

0 paoce|

70 procent

10. Vyhovuje vam priibézné informovani o feseni projektu prostfednictvim
zasilaného Newslettru?

36 Ano
0 Ne

procent “ proce




11. Mate zajem o Ucast v pripadném pokracovani projektu?

8 Ano - pouze bez financni spolutiCasti

27 Ano - i s finan¢ni spoluticasti

1 Ano - i v pfipadé individuainiho zakoupeni pfistupu (bez Gcasti v konsorciu)
0 Ne

40 procent

0 paoce|

60 procent

V3 j

1. Nabizite pfistup do databazi prostfednictvim navigacniho portalu?

2 Ano — vytvorili jsme vlastni portal
10 Ano — pouzivame dostupné (JIB, EZB,A-Z)
1 Ne

33 procent

50 procent 17 procent




2. Kde je na webovych strankéach vasi knihovny/instituce umistén odkaz na
vstup do databazi ?

1 Na hlavni strance instituce (univerzity, Ustavu, knihovny)

11 Na hlavni strance knihovny (pokud je soucasti univerzity, Gstavu apod.)
1 Jinde

0 Odkaz na webovych strankach nemame

42 procent 19 procent

31 procent

3. Nabizite vzdaleny pfistup (remote access) do databazi?

10 Ano
3 Ne

47 procent.

53 procent

10



4. Méate online Casopisy z databazi EBSCO zahrnuty v OPACu knihovny?

2 Ano
11 Ne

19 procent

81 procent

5. Byly pro vase uZivatele prinosné zkusebni pristupy do dalSich databazi fy
EBSCO?

5 Ano, sledovali jsme statistiky vyuziti

4 Ano, zaznamenali jsme kladné ohlasy od uZivateld

2 Ano, sledovali jsme statistiky vyuZiti a zaznamenali jsme kladné ohlasy od uZivateld
2 Nevime, nesledovali jsme

22 procent
39 procent

& procent

33 procent
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6. Mate/vyuzivate moznost prezentovat databaze v ramci vyuky/Skoleni pro
uZivatele?
9 Ano - pravidelné

2 Ano - nepravidelné
2 Ne

36 procent

11 procentl

53 procent

7. Provadéli jste prlizkumy Ctenarskych zajmQ a potfeb s ohledem na
zpristupnované databéaze v poslednich 7 letech?
5 Ano - alespon 1x

3 Ano - vicekrat
5 Ne

42 procent

procent

36 procent
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8. Sledujete pravidelné statistiky vyuZivani databazi prostrednictvim modulu
Admin?

2 Ano - mésicné

7 Ano - prilezitostné

3 Ano - alespon 1x roc¢né
1 Ne

19 procent

5 procent

G procel

25 procent

9. Jsou pro vas informacné prinosné webové stranky projektu?

4 Ano - sleduji pravidelné
9 Ano - sleduji nahodné
0 Ne - nepouzZivam

31 procent

0 paoce|

£9 procent
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10. Vyhovuje vam priibézné informovani o feseni projektu prostfednictvim
zasilaného Newslettru?

13 Ano
0 Ne

procent © proce

11. Mate zajem o Ucast v pripadném pokracovani projektu?

3 Ano - pouze bez financni spolutiCasti

9 Ano - i s finanni spolutiCasti

1 Ano - i v pfipadé individuainiho zakoupeni pfistupu (bez Gcasti v konsorciu)
0 Ne

22 procent

0 proce

3 proce

78 procent
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Odborna j

1. Nabizite pfistup do databazi prostfednictvim navigacniho portalu?

2 Ano — vytvorili jsme vlastni portal
3 Ano - pouzivame dostupné (JIB, EZB,A-Z)
1 Ne

33 procent

S0 procent 17 procent

2. Kde je na webovych strankéach vasi knihovny/instituce umistén odkaz na
vstup do databazi ?

2 Na hlavni strance instituce (univerzity, Ustavu, knihovny)

1 Na hlavni strance knihovny (pokud je soucasti univerzity, Gstavu apod.)
3 Jinde

0 Odkaz na webovych strankach nemame

33 procent

17 procent

0 paoce|

5 procent
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Nabizite vzdaleny pfistup (remote access) do databazi?

3 Ano
3 Ne

50 procent

5 procent

Mate online Casopisy z databazi EBSCO zahrnuty v OPACu knihovny?

2 Ano
4 Ne

33 procent

67 procent
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5. Byly pro vase uZivatele prinosné zkusebni pristupy do dalSich databazi fy
EBSCO?

1 Ano, sledovali jsme statistiky vyuziti
1 Ano, zaznamenali jsme kladné ohlasy od uZivatel(
0 Ano, sledovali jsme statistiky vyuZiti a zaznamenali jsme kladné ohlasy od uZivateld

4 Nevime, nesledovali jsme

17 procent

0 procent

17 procent

&6 procent

6. Mate/vyuzivate moznost prezentovat databaze v ramci vyuky/Skoleni pro
uZivatele?
2 Ano - pravidelné

4 Ano - nepravidelné
0 Ne

33 procent

O proce

67 procent
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7. Provadéli jste prlizkumy Ctenarskych zajmQ a potfeb s ohledem na
zpristupnované databéaze v poslednich 7 letech?
4 Ano - alespon 1x

1 Ano - vicekrat
1 Ne

66 procent

17 procent

17 procent

8. Sledujete pravidelné statistiky vyuZivani databazi prostrednictvim modulu
Admin?

3 Ano - mésicné

2 Ano - prilezitostné

1 Ano - alespon 1x roCné
0 Ne

50 procent

O proce

17 procent

33 procent
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9. Jsou pro vas informacné prinosné webové stranky projektu?

4 Ano - sleduji pravidelné
2 Ano - sleduji nahodné
0 Ne - nepouzZivam

&7 procent

0 proce]

33 procent

10. Vyhovuje vam priibézné informovani o feseni projektu prostfednictvim
zasilaného Newslettru?

6 Ano
0 Ne

procent 0 proce
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11. Mate zajem o Ucast v pripadném pokracovani projektu?

0 Ano - pouze bez financni spolutiCasti

6 Ano - i s finanCni spolutiCasti

0 Ano - i v pfipadé individualniho zakoupeni pFistupu (bez Gcasti v konsorciu)
0 Ne

procent 0 proce

Odborna mensi (muzea, vyzk. Gstavy) j

1. Nabizite pfistup do databazi prostfednictvim navigacniho portalu?

2 Ano — vytvorili jsme vlastni portal
4 Ano — pouzivame dostupné (JIB, EZB,A-Z)
4 Ne

40 procent 20 procent

40 procent
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2. Kde je na webovych strankéach vasi knihovny/instituce umistén odkaz na
vstup do databazi ?

1 Na hlavni strance instituce (univerzity, Ustavu, knihovny)

3 Na hlavni strance knihovny (pokud je soucasti univerzity, Gstavu apod.)
3 Jinde

3 Odkaz na webovych strankach nemame

30 procent

10 procen

G0 procent

30 procent

3. Nabizite vzdaleny pfistup (remote access) do databazi?

4 Ano
6 Ne

40 procent

G0 procent
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4. Méate online Casopisy z databazi EBSCO zahrnuty v OPACu knihovny?

2 Ano
8 Ne

20 procent

50 procent

5. Byly pro vase uZivatele prinosné zkusebni pristupy do dalSich databazi fy
EBSCO?

2 Ano, sledovali jsme statistiky vyuziti

7 Ano, zaznamenali jsme kladné ohlasy od uZivatel(

0 Ano, sledovali jsme statistiky vyuZiti a zaznamenali jsme kladné ohlasy od uZivateld
1 Nevime, nesledovali jsme

20 procent

[0 procent 10 procen

0 procent
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6. Mate/vyuzivate moznost prezentovat databaze v ramci vyuky/Skoleni pro
uZivatele?

0 Ano - pravidelné
8 Ano - nepravidelné
2 Ne

80 procent

0 proce

Z0 procent

7. Provadéli jste prlizkumy Ctenarskych zajmQ a potfeb s ohledem na
zpristupnované databéaze v poslednich 7 letech?
3 Ano - alespon 1x

4 Ano - vicekrat
3 Ne

30 procent

procent

30 procent

23



8. Sledujete pravidelné statistiky vyuZivani databazi prostrednictvim modulu
Admin?

1 Ano - mésicné

6 Ano - prilezitostné

3 Ano - alespon 1x roc¢né
0 Ne

£ procent

10 procen

0 paoce|

30 procent

9. Jsou pro vas informacné prinosné webové stranky projektu?

3 Ano - sleduji pravidelné
7 Ano - sleduji nahodné
0 Ne - nepouzZivam

30 procent

0 paoce|

70 procent

24



10. Vyhovuje vam priibézné informovani o feseni projektu prostfednictvim
zasilaného Newslettru?

10 Ano
0 Ne

procent 0 proce

11. Mate zajem o Ucast v pripadném pokracovani projektu?

4 Ano - pouze bez finanCni spolutiCasti

6 Ano - i s finanCni spolutiCasti

0 Ano - i v pfipadé individualniho zakoupeni pFistupu (bez GCasti v konsorciu)
0 Ne

40 procent

0 proce]

G0 procent
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Krajska j
1. Nabizite pfistup do databazi prostfednictvim navigacniho portalu?

3 Ano — vytvorili jsme vlastni portal
3 Ano — pouzivdme dostupné (JIB, EZB,A-Z)
1 Ne

40 procent 20 procent

4 procent

2. Kde je na webovych strankach vasi knihovny/instituce umistén odkaz na
vstup do databazi ?
3 Na hlavni strance instituce (univerzity, Gstavu, knihovny)

0 Na hlavni strance knihovny (pokud je soucasti univerzity, Gstavu apod.)

4 Jinde
0 Odkaz na webovych strankach nemame

30 procent

14 procen

I3 procent.

30 procent
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3. Nabizite vzdaleny pfistup (remote access) do databazi?

0 Ano
7 Ne

40 procent

B procent.

4. Méate online Casopisy z databazi EBSCO zahrnuty v OPACu knihovny?

1 Ano
6 Ne

20 procent

80 procent

27



5. Byly pro vase uZivatele prinosné zkusebni pristupy do dalSich databazi fy
EBSCO?

0 Ano, sledovali jsme statistiky vyuziti

2 Ano, zaznamenali jsme kladné ohlasy od uZivatel(

0 Ano, sledovali jsme statistiky vyuZiti a zaznamenali jsme kladné ohlasy od uZivateld
5 Nevime, nesledovali jsme

20 procent

|70 procent 10 procen

0 procent

6. Mate/vyuzivate moznost prezentovat databaze v ramci vyuky/Skoleni pro
uZivatele?
2 Ano - pravidelné

5 Ano - nepravidelné
0 Ne

80 procent

0 proce|

20 procent
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7. Provadéli jste prlizkumy Ctenarskych zajmQ a potfeb s ohledem na
zpfistupnované databéaze v poslednich 7 letech?
3 Ano - alespon 1x

0 Ano - vicekrat
4 Ne

30 procent

procent

30 procent

8. Sledujete pravidelné statistiky vyuzivani databazi prostrednictvim modulu
Admin?

1 Ano - mésicné

3 Ano - prilezitostné

2 Ano - alespon 1x roc¢né
1 Ne

60 procent

10 procen

0 proce]

30 procent
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9. Jsou pro vas informacné prinosné webové stranky projektu?

0 Ano - sleduji pravidelné
7 Ano - sleduji nahodné
0 Ne - nepouzZivam

30 procent

0 proce|

70 procent

10. Vyhovuje vam pribézné informovani o feseni projektu prostfednictvim
zasilaného Newslettru?

7 Ano
O Ne

procent 0 prace
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11. Méate zajem o GcCast v pripadném pokracovani projektu?

1 Ano - pouze bez financni spolutcasti

6 Ano - i s finanCni spolutiCasti

0 Ano - i v pfipadé individualniho zakoupeni pFistupu (bez Gcasti v konsorciu)
0 Ne

40 procent

0 proce|

50 procent

PFipominky, poznamky

(uvedene bez rozliSeni typu knihovny)
prizkum informacnich potfeb byl proveden ve zmifiovaném obdobi 1 x, ale bez ohledu na
nabizené databaze
EBSCO - EIZ vyuZivany spiSe jako zdroj odbornych informaci, neni pro nas podstatny jako EIZ
pro védu a vyzkum
Remote access chystame jako novinku pro nejblizsi obdobi. 2. Financni spolutiCast by pro nas
ovéem byla "tvrdy ofiSek", i kdyz ji (jako krajni moznost) pfipoustime. 3. Nabizime EBSCO i v
ramci portalu Infozdroje (Albertina)
Bod 11 - zaleZi na vysi spolutiCasti
Libi se nam, Ze databaze EBSCO stéle na sobé pracuje, inovuje se, je uZivatelsky velmi
prijemna.
Pro bod 11 - finan¢ni spoluti¢ast musi byt pro knihovnu dostupna
zahrnuti GeoRef, GeoBase do nabizenych dtb (v pfipadé vyhodné ceny)
Ad dotaz 1: na naSem webu a na uZivatelskych PC v knihovné je nékolik mist, kde je o EBSCO
informace, ale oznaceni "portal" je v tomto pfipadé nadnesené. Samoziejme, Ze vstup je
mozny i prostfednictvim JIB a EZB, na které také z webu a PC odkazujeme. Ad 3+4 - oboji
planujeme
dékuji za vybornou spolupraci, Hana Tomanova
Databaze EBSCO jsou oblibené predevsim u humanitné orientovanych uzivateld. Vyhledavaci
prostredi je nazorné a neni preplnéné redundantnimi informacemi, které zpravidla studenty
matou. Velké mnoZstvi pinych textd kvalitnich ¢asopiseckych ¢lank{ poskytuje vynikajici
material pro zpracovavani seminarnich praci a diplomovych praci, je velkou pomoci i pro
védeckovyzkumnou ¢innost. Ocefujeme i moznost zku3ebnich pristupl a doufame, Ze v
pristim obdobi bude neformalni konsorcium pokracovat
K otazce €. 11 - velmi predbézny odhad. Databaze je u nas dost vyuzZivana, ale momentalné
nejsme schopni piesné fici, jak vysoka financni spolutCast by pro nas byla jesté Ginosna a zda
vlibec
S databazi jsme velmi spokojeni vCetné uzivatell. Dékujeme
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6. Zaver

Dotaznikové Setfeni poskytlo pomérné dostatecnou zpétnou
vazbu.

Z 36 knihoven, které dotaznik vyplnily, bylo 13
vysokoskolskych, 6 odbornych, 7 védeckych v krajich a 10
odpovédi bylo z muzei a mensich vyzkumnych Gstava.

Mezi nejdllezitéjsi vysledky jisté patfi potvrzeni zmény ve
zpristupfiovanych databazi, 20 knihoven nabizi pFistup
prostrednictvim dostupnych portalé a 9 knihoven si vytvorilo
portaly vlastni. Tento zplsob zpfistupnéni elektronickych
informacnich zdroji patfi k nejmodernéjsim trenddm a pro
uzivatele znamena usnadnéni prace s databazemi. Stejné tak
umoznéni vzdaleného pFistupu zacind byt postupné
standardni nabidkou, i presto, Ze sebou prinasi pro knihovnu
dalsi financni naklady; 17 knihoven vzdaleny pristup dovoluje,
19 zatim ne. Velmi dllezitou pomoci pro ¢tenare a uZivatele je
integrace online tituld z databazi do vlastniho
elektronického katalogu knihovny. Tuto sluzbu nabizi
zatim 7 respondentd.

Odpovédi na otazky tykajici se databazi, které byly priibézné
nabizeny ve zku$ebnim tfimésicnim obdobi, jsou také
uspokojivé, 24 knihoven sledovalo statisticky nebo jen
prostrednictvim ohlasl Ctenarll jejich prinos. Vétsina
respondentl (32 ) stale pfipravuje pro své Ctenare a uZivatele
Skoleni pro praci s databadzemi. To je samozfejmé velmi
ddlezité predevsim na vysokych 3kolach, kde nastupuji novi
studenti. V deviti vysokoSkolskych knihovnach se toto Skoleni
provadi pravidelng, vétSinou je soucasti vyuky v prvnich
rocnicich studia. Prlizkumy ¢tenarskych zajmi s ohledem
na zpfistupnované databaze byly vSak provadény v poslednich
7 letech pouze v 15 knihovnach, coZ neni vzhledem k dobé
(od r. 2000), kdy jsou v knihovnach elektronické informacni
zdroje dostupné v pomérné velkém rozsahu, prilis. Ve 13

knihovnach se prlzkumy neprovadély vlbec. Vétsina
knihoven (34) sleduje vyuZivani databazi prostrednictvim
statistik.
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Reakce na otazky vztahujici se k podpore reseni projektu ze
strany reSitele byly kladné. VSechny odpovédi potvrdili
ddlezitost webovych stranek projektu, 11 respondent
sleduje webové stranky pravidelné a 25 nahodné. VSech 36
odpovédi kladné hodnoti zvoleny zplsob komunikace a
pravidelného informovani o feSeni projektu a to
prostfednictvim online zpravodaje (Newslettru) .

Zadjem o UC€ast v pripadném pokraC€ujicim projektu
projevilo v3ech 36 respondentl. Pouze bez financni
spolutiCasti to je 8 knihoven a 27 knihoven je ochotno se na
sluzbu pristupu do databazi financné podilet.
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